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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িশার মােনায়ন ও সসারেণর জ নন িশা িতান াপেনর অমিত, পাঠদােনর অমিত, ীিত, িশাথ ভিত, িশাথেদর
িনবন দান,  পরীা হণ ও পরীার ফল কাশ, ফল নঃিনরীণ এবং নরপ ও সনদপ দান,  ির তািলকা কাশ,  ৬ িণ
থেক ৯ম িণর িশাথীর ত আপেলাড, িশা িতান পিরদশ ন, ই-িজিপেত টার, এআই ই-নিথ ও ই-অিফস ােনজেম এর
আওতায় নিথ িনিকরণ, কম চারীেদর িনয়িমত ইনহাউজ িশণ দান, িশকেদর িশণ দান, উম চচ া ইতািদ ণ  কায াবলী
সাদন কেরেছ। িতবছর িনধ ািরত সমেয় এসএসিস ও এইচএসিস পরীা  করা হেয়েছ। কেরানা মহামারীর কারেণ ২০২০ সােলর
এইচএসিস ও জএসিস এবং ২০২১ সােলর জএসিস, এসএসিস ও এইচএসিস যথাসমেয় স করা সব হয়িন। বতমােন ২০২২ সােলর
এসএসিস ও এইচএসিস পরীার ব িত চলমান। িবগত ৩ বছের ১৯  িশা িতােনর পাঠদােনর ড়া অমিত এবং ১৯৭১  িশা
িতােনর ীিত নবায়ন করা হেয়েছ। িবগত ২ সশেন উমািমক পয ােয় .২৮১৩৫৩ জন িশাথর অনলাইেন ভিত ও িনবন স
করা হেয়েছ এবং ২০২১-২০২২ িশাবেষ র অনলাইেন ভিত ও িনবন চলমান রেয়েছ। ২০১৯ সােল জএসিস পরীায় ২১৩০৫৮ জন
িশাথ উীণ  হয় এবং ২০২০ ও ২০২১ সােল কেরানা মহামারীর জ পরীা হণ করা সব না হওয়ায় িবেশষ আইন এর মােম
জএসিস পরীায় ফরম রণত .৪৭৫৩৬৩ জন িশাথেক উীণ  ঘাষণা করা হয়। ২০১৯, ২০২০ ও ২০২১ সােলর এসএসিস পরীায়
৪৭৩২১৫ জন পরীাথ উীণ  হয়। ২০১৯ ও ২০২১ সােলর এইচএসিস পরীায় ২২১৩৯০. জন পরীাথ উীণ  হয় এবং ২০২০ সােল
এইচএসিস পরীার ফরম রণত ১২১৫৩০ জন িশাথেক উীণ  ঘাষণা করা হয়। বােড র সকল কার িফ অনলাইন/মাবাইল াংিকং
এর মােম সংহ করা হেয়েছ। ফেল িবেশষ েয়াজন তীত কান সবা হীতােক বােড  আসেত হয়িন। যথােযা ময াদায় জািতর িপতা
বব শখ িজর রহমান-এর জশতবািষ কী ও িজব বষ  পালন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

(১) কেরানার কারেণ িশাথেদর ঝের পড়ার হার কিমেয় আনা; (২) এছাড়াও িবমান চােলসহ যমন- নন িশাম ২০২৩ পিতর
পাঠদান, প ণয়ন, পিরেশাধন ও উরপ ায়েন দ, িশিত িশেকর অভাব, দীঘ  সময়াপী পাবিলক পরীা হণ, ুভােব
পাবিলক পরীা হণ, সব  ত ি িনভর সবা পৗঁছােনা, পাবিলক পরীায় সংেযািজত নন নন িবষেয় িশেকর তা,
িবৎিবহীন  এলাকার  িশা  িতােন  ত ও যাগােযাগ  ি িবষয়র পাঠদােনর  অমিত দােন  িতবকতা,  ােনিজং কিম বা
গভিন ং বিড অেমাদন ও অা িবষেয় -িববাদ লেগ থাকা ও মামলায় জিড়েয় পড়া এবং দ ও িশিত জনবেলর অভাব ইতািদ
মাকািবলা করা।

ভিবৎ পিরকনা:

তির মােম সবা হীতােদর দারেগাড়ায় সকল সবা পৗঁেছ দয়া এবং সবাসহ সহজীকরণ, বাড েক পপারেলস অিফেস পার,
বােড র িনজ স িনম াণ, বােড র সকল ত িডিজটাইজ করা, পরীার ফল িনজ আকাইেভ সংরণ ও রণােবণ করা, বােড র
িনজ ডাটা সার তির ও বাপনা, কম কতা-কম চারীেদর দতা ির জ কম কালীন িশেণর বা, অসর/অনসর এলাকায়
আেরা নন িশা িতান াপেনর অমিত দান, ঢাকা িশা বােড র সকল িকউরেম অনলাইেনর মােম সাদন।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

(১) তির সেব াম বহােরর মােম পরীা বাপনার উয়ন; (২) সকল িকউরেম অনলাইেনর মােম সাদন;
(৩) সকল সবা হীতার সােথ অনলাইেন যাগােযাগ; (৪) িড-নিথ (ই-নিথ) ও ই-ফাইিলং শতভাগ বাবায়ন; (৫) ত অিধকার
আইেন িনিদ  সমেয় ত দান।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

আিনক ি িনভর ও দতা উয়নিভিক িশা বাপনা িনিত কের িশাথেক াট  বাংলােদশ এর উপেযাগী িহেসেব
গেড় তালা

১.২ অিভল (Mission)
নন  িশাম  বাপনার  মােম,মািমক  ও  উ  মািমক  েরর  িশক,  িশাথ-অিভভাবক  ও  িশা  সংি  সকেলর
েচায়, দতা উয়ন ও নিতক েবাধস দশেিমক াট  িশাথ গেড় তালা এবং াট  বাংলােদশ গড়েত কায কর সবা
দান করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. িশা বাপনার মান উয়ন
২. ত যি িনভর সবা দান বাপনা গেড় তালা
৩. পরীা বাপনার মান উয়ন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. [১.১] মাবাইল এসএমএস এর মােম এসএসিস ও এইচএসিস পরীার ফল নঃিনরীণ
২. [১.২] একাদশ িণেত অনলাইেন ভিত
৩. [১.৩] ই-িজিপর মােম ই-টািরং িয়া
৪. [১.৪] িড-নিথ েসস (সরকাির নিথ িসেম)
৫. [১.৫] অনলাইেন নাম ও বয়স সংেশাধেনর আেবদন হণ ও িনকরণ
৬. [১।৬] ডেম উোলেনর (সা িফেকট, একােডিমক াি, েবশপ ও রিজেশন কাড  উোলেনর) আেবদন
অনলাইেন হণ ও িনিকরণ
৭. [১.৭] সরকাির কম চারী আইন ও িবিধমালা িবষেয় কম কতা/কম চারীেদর িশণ দান
৮.  পদ রণ
৯. [২.১] িন মািমক ও মািমক েরর িশা িতােনর ীিত নবায়ন
১০. [২.২] উ মািমক েরর িশা িতােনর ীিত নবায়ন
১১. [২.৩] িন মািমক ও মািমক েরর িশা িতােনর িনব াহী কিম, ােনিজং কিম ও এডহক কিম
অেমাদন
১২. [২.৪] উমািমক েরর িশা িতােনর িনব াহী কিম, গভিন ং বিড ও এডহক কিম অেমাদন
১৩. [২.৫] অনলাইেন ৮ম ও ৯ম িণর িশাথ িনবন
১৪. [২.৬] অনলাইেন একাদশ িণর িশাথ িনবন
১৫. [৩.১] িনধ ািরত সমেয় এসএসিস পরীা ফল কাশ
১৬. [৩.২] এইচএসিস পরীা শষ হওয়ার ৬০ িদেনর মে ফল কাশ
১৭. [৩.৩] এসএসিস পরীার ক পিরদশ ন
১৮. [৩.৪] এইচএসিস পরীার ক পিরদশ ন
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১৯. [৩.৫] অনলাইেন মািমক পরীার ফরম রণ
২০. [৩.৬] অনলাইেন উমািমক পরীার ফরম রণ
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

[১] ত ির
িনভর সবা দান
বাপনা গেড়
তালা/িডিজটাল সবা

আহবানত ই-টার সংা ৮ ৮ ৮ ৯ ১০
মািমক ও উ মািমক
িশা বাড , যেশার

মািমক ও উ মািমক িশা বাড ,
যেশার

এআই নিথ িসেেম িনত ই-নিথ সংা ৪০ ৯০০ ১০০০ ১০৫০ ১১০০
মািমক ও উ মািমক
িশা বাড , যেশার

মািমক ও উ মািমক িশা বাড ,
যেশার

ই-অিফস ােনজেম িসেেম িনত ই-
নিথ,

সংা ২৪০০ ২৫০০ ২৬০০ ২৭০০ ২৮০০
মািমক ও উ মািমক
িশা বাড , যেশার

মািমক ও উ মািমক িশা বাড ,
যেশার

িনত নাম ও বয়স সংেশা্ধন আেবদন সংা ৯০০০ ৪০০০ ৪৫০০ ৫০০০ ৫৫০০
মািমক ও উ মািমক
িশা বাড , যেশার

মািমক ও উ মািমক িশা বাড ,
যেশার, একােডিমক শাখা

মাবাইল এসএমএস এর মােম এসএসিস ও
এিইএসিস পরীার ফল ন:িনরীণ

শতকরা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

একাদশ িণেত অনলাইেন ভিত শতকরা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
মািমক ও উ িশা
িবভাগ

যেশার িশা বােড র ত ভাার/ েয়ট

ডেম উোলেনর (সা িফেকট, একােডিমক
াি, েবশপ ও রিজেশন কাড 
উোলেনর) আেবদন অনলাইেন হণ ও
িনিকরণ

সংা ৬৫০০ ৬৬০০ ৬৮০০ ৭০০০ যেশার বা

[২] িশা
বাপনার মান
উয়ন

িা এসএসিস ও এইচএসিস িশাথ শতকরা ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

িন মািমক ও মািমক েরর ীিত
নবায়নত িতােনর হার

শতকরা ৮২% ৮৪% ৮৬%
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

উমািমক েরর ীিত নবায়নত
িতােনর হার

শতকরা ৮৪ ৮৬ ৮৮
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

িন মািমক ও মািমক েরর িশা
িতােনর িনব াহী কিম, ােনিজং কিম ও
এডহক কিম অেমাদন

শতকরা ৮৪ ৮৬ ৮৮
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

উমািমক েরর িশা িতােনর িনব াহী
কিম, গভিন ং বিড ও এডহক কিম অেমাদন

শতকরা ৮৪ ৮৬ ৮৮
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

অনলাইেন ৮ম ও ৯ম িণর িশাথ িনবন শতকরা ৮৪ ৮৬ ৮৮
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

অনলাইেন একাদশ িণর িশাথ িনবন শতকরা ১০০ ১০০ ১০০
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

িশণ দান সংা ৪ ৪ ৪ ৪ ৪ যেশার বাড 

 পদ রণ ম িত ৫০% ২৫% ২৫%
মাধিমক ও উ মাধিমক
িশা িবভাগ



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৫:৫১ া: ৮ ণ তািরখ: ধবার, আগ ০২, ২০২৩

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

পরীা বাপনার
মান উয়ন

িনধ ািরত সমেয় এসএসিস পরীার ফল কাশ িদন ৬০ ৬০ ৬০ ৬০ ৬০
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
পরীা িবভাগ

িনধ ািরত সমেয় এইচএসিস পরীার ফল কাশ িদন ৬০ ৬০ ৬০
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
পরীা িবভাগ

এসএসিস পরীার ক পিরদশ ন সংা ১০০ ৫০ ৬০ ৭০
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
পরীা িবভাগ

এইচএসিস পরীার ক পিরদশ ন সংা ১৫০ ৫০ ৬০ ৭০ ৮০
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
পরীা িবভাগ

অনলাইেন মািমক পরীার ফরম রণ শতকরা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

অনলাইেন উমািমক পরীার ফরম রণ শতকরা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
যেশার িশা বােড র ত ভাার/
ানেবইস

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৫:৫১ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, আগ ০২, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৫:৫১ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, আগ ০২, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িশা
বাপনার মান
উয়ন

২৫

[১.১] মাবাইল এসএমএস
এর মােম এসএসিস ও
এইচএসিস পরীার ফল
নঃিনরীণ

[১.১.১] এসএসিস
ও এইচএসিস
পরীার ফল
নঃিনরীণ

গড় শতকরা ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.২] একাদশ িণেত
অনলাইেন ভিত

[১.২.১] একাদশ
িণেত অনলাইেন
ভিতত িশাথী

মিত শতকরা ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৩] ই-িজিপর মােম ই-
টািরং িয়া

[১.৩.১] টােরর
নায়া ই

সমি সংা ৪ ৮ ৮ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৯ ১০

[১.৪] িড-নিথ েসস
(সরকাির নিথ িসেম)

[১.৪.১] িন িড-
নিথ

সমি সংা ৪ ১২৭৬ ৬০০ ৬০০ ৫০০ ৪০০ ৪২০ ৩৬০ ৮০০ ৯০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৫:৫১ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ০২, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৫] অনলাইেন নাম ও
বয়স সংেশাধেনর আেবদন
হণ ও িনকরণ

[১.৫.১] িনত
নাম ও বয়স
সংেশাধেনর
আেবদন

সমি সংা ৪ ৩৬০০ ৫০৬৪ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০ ২৮০০ ২৪০০ ৪০০০ ৪২০০

[১.৬] ডেম উোলেনর
(সা িফেকট, একােডিমক
াি, েবশপ ও
রিজেশন কাড 
উোলেনর) আেবদন
অনলাইেন হণ ও
িনিকরণ

[১.৬.১] ডেম
উোলেনর আেবদন
অনলাইেন হণ ও
িনিকরণ

সমি সংা ২ ৬০০০ ৬৫০০ ৬৬০০ ৫৯৪০ ৫২৮০ ৪৬২০ ৩৯৬০ ৬৮০০ ৭০০০

[১.৭] িশণ দান

[১.৭.১] নন িশা
কািরলাম,
সরকাির কম চারী
আইন ও িবিধমালা,
শাসেনর ৫
চক, িডনিথ
ইতািদ িবষেয়
কম কতা কম চারী
ও িশা িতান
ধানেদর দতা
উয়েন িশণ
দান

সমি সংা ২ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[১.৮]  পদ রণ
[১.৮.১] রনত
 পদ

সমি সংা ১ ৪০ ৩৫ ৩০ ৪০ ৫



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৫:৫১ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ০২, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] ত যি
িনভর সবা দান
বাপনা গেড়
তালা

২৫

[২.১] িন মািমক ও
মািমক েরর িশা
িতােনর ীিত নবায়ন

[২.১.১] ীিত
নবায়নত িতান

গড় শতকরা ৪ ৮০ ৮২ ৮৪ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৬ ৮৮

[২.২] উ মািমক েরর
িশা িতােনর ীিত
নবায়ন

[২.২.১] ীিত
নবায়নত িতান

গড় শতকরা ৪ ৮০ ৮২ ৮৪ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৬ ৮৮

[২.৩] িন মািমক ও
মািমক েরর িশা
িতােনর িনব াহী কিম,
ােনিজং কিম ও এডহক
কিম অেমাদন

[২.৩.১]
অেমাদনত
কিম

গড় শতকরা ৪ ৮০ ৮২ ৮৪ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৬ ৮৮

[২.৪] উমািমক েরর
িশা িতােনর িনব াহী
কিম, গভিন ং বিড ও
এডহক কিম অেমাদন

[২.৪.১]
অেমাদনত
কিম

গড় শতকরা ৪ ৮০ ৮২ ৮৪ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৬ ৮৮

[২.৫] অনলাইেন ৮ম ও ৯ম
িণর িশাথ িনবন

[২.৫.১] অনলাইেন
িনবনত িশাথ

মিত শতকরা ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০

[২.৬] অনলাইেন একাদশ
িণর িশাথ িনবন

[২.৬.১] অনলাইেন
িনবনত িশাথ

মিত শতকরা ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০

[৩] পরীা
বাপনার মান
উয়ন

২০

[৩.১] িনধ ািরত সমেয়
এসএসিস পরীার ফল
কাশ

[৩.১.১] ৬০ িদেনর
মে ফল কািশত

সমি িদন ৪ ৬০ ৬০ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৭০ ৮০

[৩.২] িনধ ািরত সমেয়
এইচএসিস পরীার ফল
কাশ

[৩.২.১] ৬০ িদেনর
মে ফল কািশত

সমি িদন ৪ ৬০ ৬০ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৭০ ৫০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৫:৫১ া: ১৩ ণ তািরখ: ধবার, আগ ০২, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.৩] এসএসিস পরীার
ক পিরদশ ন

[৩.৩.১] ক
পিরদশ ন

সমি সংা ৪ ৩৫ ৪০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৬০ ৭০

[৩.৪] এইচএসিস পরীার
ক পিরদশ ন

[৩.৪.১] ক
পিরদশ ন

সমি সংা ৪ ৩৫ ৪০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৬০ ৭০

[৩.৫] অনলাইেন মািমক
পরীার ফরম রণ

[৩.৫.১] অনলাইেন
ইএফএফ রণত

মিত শতকরা ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.৬] অনলাইেন
উমািমক পরীার ফরম
রণ

[৩.৬.১] অনলাইেন
ইএফএফ রণত

মিত শতকরা ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ APA Annual Performance Agreement

২ BANBAIS (ানেবইজ)-
Bangladesh Bureau of Educational Information
System

৩ CPTU Central Procurement Technical Unit.

৪ NIS National Integration Strategy

৫ টিলটক সরকাির মাবাইল অপােরটর/কাানী

৬ েয়ট বাংলােদশ েকৗশল ও ি িবিবালয়



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৫:৫১ া: ১৭ ণ তািরখ: ধবার, আগ ০২, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] মাবাইল এসএমএস এর মােম এসএসিস
ও এইচএসিস পরীার ফল নঃিনরীণ

[১.১.১] এসএসিস ও এইচএসিস পরীার
ফল নঃিনরীণ

পরীা িবভাগ, কিউটার শাখা িবি ও পিরবিতত ফল কাশ তািলকা

[১.২] একাদশ িণেত অনলাইেন ভিত
[১.২.১] একাদশ িণেত অনলাইেন
ভিতত িশাথী

কেলজ িবভাগ, কেলজ িনবন শাখা
http://xiclassadmission.gov.bd/ ভিত নীিতমালা ও কিউটার/কেলজ শাখার
তয়নপ

[১.৩] ই-িজিপর মােম ই-টািরং িয়া [১.৩.১] টােরর নায়া ই
মািমক ও উমািমক িশা বাড ,
যেশার এর শাসন শাখা ও সরবরাহ
শাখা

কাািন নাম কান সিলত ইত নায়া। সরবরাহ শাখা ও ওেয়বসাইট হেত া ত

[১.৪] িড-নিথ েসস (সরকাির নিথ িসেম) [১.৪.১] িন িড-নিথ সংাপন শাখা িড নিথ হেত িরেপাট 

[১.৫] অনলাইেন নাম ও বয়স সংেশাধেনর
আেবদন হণ ও িনকরণ

[১.৫.১] িনত নাম ও বয়স
সংেশাধেনর আেবদন

সংাপন িবভাগ, একােডিমক শাখা আেবদন আইিড, পরীার নাম, িশাথর নাম ও মাবাইল ইতািদ ারা িরেপাট  িপিডএফ

[১.৬] ডেম উোলেনর (সা িফেকট,
একােডিমক াি, েবশপ ও রিজেশন
কাড  উোলেনর) আেবদন অনলাইেন হণ ও
িনিকরণ

[১.৬.১] ডেম উোলেনর আেবদন
অনলাইেন হণ ও িনিকরণ

ডেম শাখা কিউটার/ডেম শাখা তয়নপ

[১.৭] িশণ দান

[১.৭.১] নন িশা কািরলাম, সরকাির
কম চারী আইন ও িবিধমালা, শাসেনর
৫ চক, িডনিথ ইতািদ িবষেয় কম কতা
কম চারী ও িশা িতান ধানেদর
দতা উয়েন িশণ দান

সংাপন শাখা অিফস আেদশ, হািজরা, ছিব, কায িববরণী

[১.৮]  পদ রণ [১.৮.১] রনত  পদ
মািমক ও উ িশা িবভাগ, যেশার
িশা বাড , যৗথ

মণালেয়র সিতপ, িনেয়াগ িবি ও আষিক পপারস

[২.১] িন মািমক ও মািমক েরর িশা
িতােনর ীিত নবায়ন

[২.১.১] ীিত নবায়নত িতান
মািমক িনবন শাখা ও উ
মািমক িনবন শাখা

মািমক ও উমািমক েরর বসরকারী িশা িতােনর গভিন ং বিড ও ােনিজং কিম
িবধানমালা ২০০৯ ও অিফস আেদশ

[২.২] উ মািমক েরর িশা িতােনর
ীিত নবায়ন

[২.২.১] ীিত নবায়নত িতান
মািমক পরীা শাখা ও উ
মািমক পরীা শাখা

মািমক ও উমািমক েরর বসরকারী িশা িতােনর গভিন ং বিড ও ােনিজং কিম
িবধানমালা ২০০৯ ও অিফস আেদশ

[২.৩] িন মািমক ও মািমক েরর িশা
িতােনর িনব াহী কিম, ােনিজং কিম ও
এডহক কিম অেমাদন

[২.৩.১] অেমাদনত কিম কিউটার শাখা
মািমক ও উমািমক েরর বসরকারী িশা িতােনর গভিন ং বিড ও ােনিজং কিম
িবধানমালা ২০০৯ ও অিফস আেদশ
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[২.৪] উমািমক েরর িশা িতােনর
িনব াহী কিম, গভিন ং বিড ও এডহক কিম
অেমাদন

[২.৪.১] অেমাদনত কিম সংাপন িবভাগ, একােডিমক শাখা
মািমক ও উমািমক েরর বসরকারী িশা িতােনর গভিন ং বিড ও ােনিজং কিম
িবধানমালা ২০০৯ ও অিফস আেদশ

[২.৫] অনলাইেন ৮ম ও ৯ম িণর িশাথ
িনবন

[২.৫.১] অনলাইেন িনবনত িশাথ িবালয় িবভাগ, িনবন শাখা
ল িভিক য কান এক িবালেয়র িনবিত িশা তািলকা কিপ। কিউটার/িবালয়
শাখার তয়নপ

[২.৬] অনলাইেন একাদশ িণর িশাথ িনবন [২.৬.১] অনলাইেন িনবনত িশাথ কেলজ িবভাগ, কেলজ িনবন শাখা
কেলজ িভিক য কান এক িবালেয়র িনবিত িশা তািলকা কিপ। কিউটার/কেলজ
িনবন শাখার তয়নপ

[৩.১] িনধ ািরত সমেয় এসএসিস পরীার ফল
কাশ

[৩.১.১] ৬০ িদেনর মে ফল কািশত পরীা িনয়েকর দর বাড  সভার িসা ও মািসক সময় সভার িসা অযায়ী

[৩.২] িনধ ািরত সমেয় এইচএসিস পরীার ফল
কাশ

[৩.২.১] ৬০ িদেনর মে ফল কািশত পরীা িনয়েকর দর বাড  সভার িসা ও মািসক সময় সভার িসা অযায়ী

[৩.৩] এসএসিস পরীার ক পিরদশ ন [৩.৩.১] ক পিরদশ ন পরীা িনয়েকর দর িভিজেল েমর সদেদর নােমর তািলকা ও ক িভিজেটর অিফস আেদশ

[৩.৪] এইচএসিস পরীার ক পিরদশ ন [৩.৪.১] ক পিরদশ ন পরীা িনয়েকর দর িভিজেল েমর সদেদর নােমর তািলকা ও ক িভিজেটর অিফস আেদশ

[৩.৫] অনলাইেন মািমক পরীার ফরম রণ [৩.৫.১] অনলাইেন ইএফএফ রণত
পরীা িনয়েকর দর/কিউটার
শাখা

য কান এক/ কিভিক রাল িশট

[৩.৬] অনলাইেন উমািমক পরীার ফরম
রণ

[৩.৬.১] অনলাইেন ইএফএফ রণত
পরীা িনয়েকর দর/কিউটার
শাখা

য কান এক/ কিভিক রাল িশট
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ









 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 
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